
NOTICE TO OWNERS OF CERTAIN PRIVATELY‐OWNED BUS SERVICES 
 

 
  New  Jersey  law  now  requires  that  owners  of  privately‐owned 
autobuses, which are operated within and outside of this State and over 
the public highways of this State for the transportation, for hire, of not 
more  than  40  passengers,  provide  a  clear  and  conspicuous  notice  of 
customer complaint contact information by prominently displaying the 
telephone number established by the New Jersey Division of Consumer 
Affairs on the inside and outside of the autobus. 
 
  By  this  Notice,  you  are  advised  of  your  obligation  to  post  the 
information which should  include  the  following  telephone number  for 
the New Jersey Division of Consumer Affairs: 
 

(973) 504‐6200 
 

  At this time, the New Jersey Division of Consumer Affairs 
recommends that the information that you post include the following 
text: 
 

If you have a complaint about this private bus service or the person 
operating it, you can call the New Jersey Division of Consumer Affairs at 

(973) 504‐6200. 
 

Your prompt compliance with this new law is expected. 


